
Pick up: 

Generalidades



Recuerda que este proceso lo 

debemos realizar cuando uno de 

nuestros clientes realiza una compra 

en nuestra página web y desea 

recoger los productos en alguno de 

nuestros puntos de venta.

Pick up:



• El cliente acuda al punto de venta de su preferencia 

• Conozca la tienda y pruebe los productos

• Amplie su ticket de compra

Con una atención de calidad lograr que el cliente sea fiel a tu 

sucursal.

Objetivo del pick up:



El área de 
Customer Service 

validará la 
existencia del 
producto o los 
productos en la 

tienda.

Se hará el envió 
de la mercancía a 
la sucursal para 
reemplazar el 

que se entregará 
al cliente, o si no 
hay existencias, 

que esté 
disponible para su 

entrega.

El personal del 
punto de venta 
debe apartar el 
producto o los 

productos de su 
inventario físico 
para que esté 

disponible para la 
entrega.

Información 

a tener en 

cuenta:



Recuerda que 
debes solicitar 
identificación 

oficial del cliente 
y número de 

pedido.

Realiza la 
impresión del 

ticket de 
recolección en el 
sistema odoo y 
solicita la firma 

del cliente, 
validando la 
entrega del 

pedido.

Aprovecha para 
agrandar la venta, 

al recoger el 
pedido en tienda, 
el cliente recibirá 
un descuento del 
10% al 20% para 

usar en la tienda, 
con una vigencia 

de 24 horas. 

Información 

a tener en 

cuenta:



Preguntas frecuentes:
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