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OBJETIVO
En este manual podrás validar como atender a un cliente

cuando solicita una devolución directamente en la sucursal,
para lo cual se muestran los pasos a seguir en la página Web

de la marca y en el sistema odoo.
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Cuando el cliente acude a la tienda y solicita una devolución, se le pedirá que
llene el formato de Activación de proceso para devolución que está en la
página web de SmartBamboo:
 
https://www.smartbamboo.mx/pages/devolucione

PASO 1

https://www.smartbamboo.mx/pages/devoluciones
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PASO 2
Comparte el ticket de compra, fotografía del producto y el contexto de la
situación al departamento de atención a clientes, para que puedan atender tu
situación.

Una ves tu compartas lo anterior, el departamento de atención a clientes va a
realizar la solicitud desde el formulario de solicitud de devoluciones en odoo.
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Una ves que atención a clientes te confirme que ya esta la solicitud en odoo,
debarás de revisar en tu odoo de pdv, la sección de “Solicitudes de Reembolso”

PASO 3
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Deberas de revisar la devolución en odoo asignada al punto de venta, donde se
podrá consultar el status.
 
Lo siguiente es imprimir dicha solicitud para la firma del cliente

PASO 4
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Se deberá entregar al cliente el ticket de Solicitud de devolución, al hacer clic
en el botón Producto.

Imprimir el ticket, el cual indica cierta información como:
 

Datos de la compra
Datos del cliente
Motivo de la devolución
Los productos a devolver tanto cantidad como precio

PASO 5
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 El cliente o el vendedor deberá escribir de manera legible lo siguiente:
  

Datos bancarios para la devolución: como el titular, banco, cuenta,
tarjeta o CLABE

Método de pago: En caso de pagar a MSI, el área de Atención a
clientes deberá indicar al vendedor el banco, los meses sin
intereses, el porcentaje de comisión y el monto de la comisión

IMPORTANTE:
Solicitar nombre y firma al cliente
El gerente o vendedor que atendió la devolución debe escribir su
nombre y firmar

PASO 6
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Haz clic en  Atrás 

Después se deberás adjuntar la siguiente evidencia:
  

Ticket de solicitud de devolución llenado y firmado por el cliente
Ticket de venta del sistema
Voucher de terminal (si aplica)
Fotos del producto recibido, en caso que aplique, se debe apreciar el
defecto

PASO 7
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Haz clic en Seleccionar archivo para buscar en el equipo de cómputo los
documentos y después adjuntar cada uno.

Se abrirá una ventana emergente, donde deberas de buscar el archivo
para adjuntar.

Repetiras esta acción por cada documento o evidencia que vamos a
adjuntar.

PASO 8
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En un lapso de 78 hrs hábiles, se realizara el pago y el departamento de
atención a clientes le avisar al cliente y a vendedor para poder dar por
concluido el proceso. 

PASO 9
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EXCLUSIONESImportantes
Misma forma de pago misma forma en la que se devuelve.

NO es posible devolver a otra tarjeta diferente, para ello contacta a
atención a cliente para reportarlo.

Se debe cumplir con todos los requisitos para poder iniciar el proceso,
sino es así este se pausara, hasta cumplir con ello.

Puede ser cualquier identificación oficial. 

Ya no es valido las cartas o documentos anteriores de devolución, sin o
se firma el ticket de devolución estará será rechazada. 

Para devoluciones en efectivo, una ves se entregue el dinero, se deberá
de firmar el ticket “comprobante de entrega de efectivo” que se imprime
desde odoo.
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TRABAJO EN EQUIPO
Es fundamental cumplir con todos los requisitos solicitados para garantizar que
el proceso se complete de manera puntual y sin retrasos con el cliente.

Recuerda que el éxito de este proceso depende del tiempo y del trabajo en
equipo. Tu colaboración es clave para cumplir con los plazos establecidos y
asegurar que todo se lleve a cabo de la mejor manera posible.
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Resumen
PROCESO DE DEVOLUCIÓN:

Foto del ticket

Foto de producto

Foto de INE

Llenar el formato en linea de devo: 
https://www.smartbamboo.mx/pages/devoluciones

Una ves tengamos eso, procedemos con la solicitud
de devolución en odoo, para que se llene por el
cliente y lo firme

El formato se debera de imprimir o en su caso, llenar
en ipad de manera digital, debe estar firmado y con
los datos que se solicita.

El pago se realizará dentro de un plazo de 78 horas
hábiles una vez completado el proceso.

https://www.smartbamboo.mx/pages/devoluciones
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