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En este manual podras validar como atender a un cliente
cuando solicita una devolucion directamente en la sucursal,
para lo cual se muestran los pasos a sequir en la pagina Web
de la marca y en el sistema odoo.
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Activacion de proceso para cambios y devoluciones

Sabemos que tu tiempo es muy valioso, pero ayudanos registrando tu producto en el siguiente formulario para hacer valida tu garantia.
iAgradecemos tu comprension!

¢Cual es su nombre?*

Teléfono donde podamos ponernos en contacto Por favor ingresa tu correo electronico®
contigo*
Mex ~ +52

Fecha de compra®

Cambio o Devolucién *

Perfecto, indicanos ¢ En dénde adquiriste el producto?*
¢ Qué producto quieres devolver?*

¢ Cuéntanos cudl fue el problema?*

Tu opinién es nuestra prioridad, por favor cuéntanos detalladamente qué fue lo que no te gusto *

#
¢ Cémo podemos mejorar?”
npensas
#

¢El producto ha sido usado? *

Cuando el cliente acude a la tienda y solicita una devolucion, se le pedird que
llene el formato de Activacion de proceso para devolucion que esta en la
pagina web de SmartBamboo:

https.//www.smartbamboo.mx/pages/devolucione

SB_CS MAN 01
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PASO 2
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Servido por Delgado Romera Pabla Cesar
Bhanch oy

Productas Entregados en i bconda
R Almwtvada PAoon Bl

1%$157500 $15750 4o
I'va $217.2
Total 31.575.0¢
Descuento $-175.0
Descuento 10.0%
1 pan descucnto 10% GranPro g
iy tenidy o
$ 15750 I{'q 3
B
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s
s o
e e & ‘x" ) _p
= e i, o oA
FIRMA DEL CLIENTE 5 S~

Orden 597 18-001-0008

IMPRESION:
08/09/2024 19:15:19

DE
CONSULTE NUESTRAS POLITICAS
GARANTIA 'Y DEVOLUCIONEN

hups:a',"'.'m'w.smartb.?-‘_mhm:l.m.’(.-‘ L

e /oarantias i

o |:E:1%fff‘.3:1:£2'~: | T ADINION ES ‘.., =

Comparte el ticket de compra, fotografia del producto y el contexto de la
situacion al departamento de atencion a clientes, para que puedan atender tu

situacion.

Una ves tu compartas lo anterior, el departamento de atencion a clientes va a
realizar la solicitud desde el formulario de solicitud de devoluciones en odoo.

TWRUET R PR

Y T e O | T

't MEXICO

o —
S T T A TR T TR

INDITTUITWY INADIITINL s s

CREDENCIAL PARA VOTAR

AVILA

R e O
DOMICILIO 5

C ISAAC NEWTON 3965 e f

COL ARBOLEDAS 45070 g
ZAPOPAN, JAL. o
CLAVEDEELECTOR AVPLGR91102414M200

CURP ARNO DE REGISTRO
AIPG911024MJCVLRO2 2010 02

FECHADE NACIMENTO  SECCION  VIGENCIA

241101991 3189 2022 - 2032

—

o LR CIOR

“\',

SB_CS_MAN_01



FreeText
SB_CS_MAN_01


SMART BAMBOO

Guardar en listade

deseos

Solicitudes de

Reembolso

E Solicitar Cupon

# Recoleccion online

Una ves que atencion a clientes te confirme que ya esta la solicitud en odoo,
debaras de revisar en tu odoo de pdyv, la seccion de “Solicitudes de Reembolso”

SB_CS_MAN_01
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SMART BAMBOO o-nz:sa + -

« Cancelar Buscar ordenes

Q

20240530145404-515180110014  2024-05-3020:54:04  51518-011-0014

20240530105833-390320010001  2024-05-3016:58:33  39032-001-0001
20240516173406-518190010002 2024-05-16 23:34:06  51819-001-0002

20240514170057-517460130008 2024-05-14 23:00:57 51746-013-0008

DNVIVTANEA A1 LAAAD CA0NANNLNNNT ANIA NE 14 9. A4A.19 E40MnA mNL mnm'T

PASO 4

Deberas de revisar la devolucidon en odoo asignada al punto de venta, donde se
podra consultar el status.

Lo siguiente es imprimir dicha solicitud para la firma del cliente

Midtown

Midtown

Punto Sur

Midtown

KA A s

Midtown

$0.00

$0.00

$47,735.01

$0.00

- ala's'

Pendiente

Pendiente

Aprobado Por Customer Service

Pendiente

MNemAdimmd
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A D

Se debera entregar al cliente el ticket de Solicitud de devolucion, al hacer clic

en el boton Producto.

Imprimir el ticket, el cual indica cierta informacion como:

Datos de la compra

Datos del cliente

Motivo de la devolucion

Los productos a devolver tanto cantidad como precio

SMART BAMBOO 002:55 + =

« Cancelar Buscar ordenes e
Folio Fecha de Solicitud Nimerode Orden PDVEntrega PDVPago Monto Estado de Solicitud Evidencias Tickets
20240530145404-515180110014  2024-05-30 20:54:.04 51518-011-0014 Midtown $0.00 Pendiente % Adjuntar Evidencia 4 Producto
20240530105833-390320010001 2024-05-30 16:58:33  39032-001-0001 Midtown $0.00 Pendiente % Adjuntar Evidencia J'Pmdl.o
ANANANCA LATOANE CA049 0NN N aANNA NC 1L . 9ANL CAOA0 N4 NN Muiada Cue LY P P & ATT INC N4 Avmcabada Mawe Fuckoosoe © oo m _

« Atras

SMART BAMBOO

Gran Pro Bamboo Reudy
contacto@smartbamboo.mx
MIDTOWN
GPB211123LD2

== SOLICITUD DE DEVOLUCION ==

Recibido por Aceves Huaracha Diego

Folio: 20240530145404-515180110014
Ticket o Cupén: 51518-011-0014
Nombre: Jobanna Ruiz Lozano

Télefono: 3311104702

Correo: jobanna.lozano@gmail.com

Fecha de Compra: 05/05/2024,04:53
Sucursal de Compra: Andares Sétano
Dias de Uso: 25

Motivo: No me gusto

Productos a devolver:

1: Almohada Moon Blend - $1,575.01

Datos Bancarios para la Devolucién:

Titular:

SB_CS_MAN 01
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PASO 6

El cliente o el vendedor debera escribir de manera legible lo siguiente:

e Datos bancarios para la devolucion: como el titular, banco, cuenta,
tarjeta o CLABE

e Metodo de pago: En caso de pagar a MSI, el area de Atencion a
clientes debera indicar al vendedor el banco, los meses sin
intereses, el porcentaje de comision y el monto de la comision

IMPORTANTE:
e Solicitar nombre y firma al cliente
® E[ gerente o vendedor que atendio la devolucion debe escribir su
nombre y firmar

« Atras

Productos a devolver:

1: Almohada Moon Blend - $ 1,575.01

Datos Bancarios para la Devolucion:

Titular:

Banco:

Cuenta:

Metodos de Pago:

1) Banco: MSI:
%Comision; $Comision:
2) Banco: MSI:
%Comision; $Comision:
3) Banco: MSI:
%Comision: $Comision:

Acepto y firmo el proceso de devolucion a
Smart Bamboo, para todos los efectos legales.
Entiendo que en caso de que la transaccion
original se hava realizado con aletin método

& Atréas

Aceptoy firmo el proceso de devolucion a
Smart Bamboo, para todos los efectos legales.
Entiendo que en caso de que la transaccion
original se haya realizado con algin método
bancarioy aplique una comision bancaria
sobre la devolucion, Smart Bamboo deducira
dicho importe de la cantidad a devolver, segiin
las tarifas vigentes del proveedor de servicios
de la tarjeta. Esta deduccion se aplicara
Gnicamente si corresponde a la transaccion en
cuestion. Por la presente, otorgo mi
conformidad y renuncio a cualquier reclamo
civil, administrativo o penal contra Smart
Bamboo relacionado con esta devolucion.

NOMBRE Y FIRMA

NOMERE Y FIRMA DEL GERENTE

Lugar y fecha de la solicitud
Midtown
2024-05-30 15:02

SB_CS_MAN 01
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SMART BAMBOO

« Atras

‘ A‘ ;O ; e - -

« Cancelar Buscar nes s

Haz clic en Atras

20240530145404-515180110014  2024-05-3020:54:04 51518-011-0014  Midtown $0.00 Pendiente

5 > ‘ X ; i ; 20240530105833-390320010001  2024-05-30 16:58:33  39032-001-0001  Midtown $0.00 Pendiente %Aqu-n-ﬁﬂnd.
Después se deberas adjuntar la siguiente evidencia:

20240516173406-518190010002  2024-05-16 23:34:06  51819-001-0002  Punto Sur Midtown $47,73501 Aprobado Por Customer Service

Ticket de solicitud de devolucion llenado y firmado por el cliente

o
e Jicket de venta del sistema
e \oucher de terminal (si aplica) —
i 2 5 7 P RS ESTADOS UNIDOS MEX it &’5""" M“-‘-lf‘f'
e fotos del producto recibido, en caso que aplique, se debe apreciar el By a5t
defecto S UL e ol
ko 4 W sy e
I \ pi
+ (B
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Folio: 20240530145404-515180110014
Orden: 51518-011-0014

Adjuntar evidencia

| Seleccionar archivol Si
S

PASO 3

> @ OneDrive Q O 3 * H
Haz CUC en SeleCCionar arCh'iVO para buscar en e[ equ-lpo de Cémputo lOS Biosiois 4 Busquedas Contactos Descargas Dncu:nenlo Escritorio Favoritos Imagenes
= 4 Descargas # -

documentos y después adjuntar cada uno. i, ii n <

PN Imagenes  # guardados Workareas

O Muasica +
Se abrira una ventana emergente, donde deberas de buscar el archivo i &

Enable now

para ad]untar Nombre: | v] .Archivosdeimagen

=
o
1
(]

Repetiras esta accion por cada documento o evidencia que vamos a
adjuntar. Correcto

Evidencias Guardadas

Cancelar Confirmar
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AL

En un lapso de /8 hrs habiles, se realizara el pago y el departamento de
atencion a clientes le avisar al cliente y a vendedor para poder dar por

concluido el proceso.

"~ a Maria Guillermina Camache Guillermina Camacho Viargas

® Enviados

iHola, buena tarde!

Hacemos llegar por este medio la devolucién correspondiente a su compra en nuestra boutique.

El monto se verd reflejado inmediatamente o puede depender de 7 a 10 dias hdbiles, dependerd

mucho de tu institucidn bancaria.

mercado i

O]

Devolvimos el dinero de tu pago

10 de diciembre de 2024 nimero de operacian:
16:30 hs #93454696441

Monto reembolsado:

$ 1,253.01

VISA
Visa débito terminada en 3671
Codigo de autorizacion: 225198
Referencia

Esta devolucion se registrard en tu factura como
"MERPAGO*SMARTBAMBOO"
dependiendo de la fecha de cierre de tu banco.

Saludos

SB_CS MAN 01
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pInrire,

e Misma forma de pago misma forma en la que se devuelve.

e NO es posible devolver a otra tarjeta diferente, para ello contacta a
atencion a cliente para reportarlo.

e Se debe cumplir con todos los requisitos para poder iniciar el proceso,
sino es asi este se pausara, hasta cumplir con ello.

e Puede ser cualquier identificacion oficial.

® Ya no es valido las cartas o documentos anteriores de devolucion, sin o
se firma el ticket de devolucion estard serd rechazada.

e Para devoluciones en efectivo, una ves se entreqgue el dinero, se deberad
de firmar el ticket “comprobante de entrega de efectivo” que se imprime

SB_CS MAN 01 desde odoo.
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SB_CS_MAN 01

ABAJO EN EQUIFPO

Es fundamental cumplir con todos los requisitos solicitados para garantizar que
el proceso se complete de manera puntual y sin retrasos con el cliente.

Recuerda que el éxito de este proceso depende del tiempo y del trabajo en
equipo. Tu colaboracion es clave para cumplir con los plazos establecidos y
aseqgurar que todo se lleve a cabo de la mejor manera posible.
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(N esmraers

PROCESO DE DEVOLUCION:
e Foto del ticket

e Foto de producto
e Foto de INE

e | lenar el formato en linea de devo:
https://www.smartbamboo.mx/pages/devoluciones

e Una ves tengamos eso, procedemos con la solicitud
de devolucion en odoo, para que se llene por el
cliente y lo firme

e £| formato se debera de imprimir o en su caso, llenar
en ipad de manera digital, debe estar firmado y con
los datos que se solicita.

e £| pago se realizard dentro de un plazo de /8 horas
habiles una vez completado el proceso.
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